REGULAMIN SWIADCZENIA
USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

§1
Postanowienia ogdlne

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (Dz.U. z 2002, Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.) ustugodawca: Technologie dla Firm
VARSAVIA sp. z 0.0. ustanawia ten regulamin $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng dostepnych za pomoca witryny internetowej www.varsavia.pl (zwany dalej
"Regulaminem"), ktory okresla w szczegdlnosci:
a) typy ustug swiadczonych drogg elektroniczna.
b) warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczna;
¢) warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o $wiadczenie ustug drogg elektronicznag;
d) tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng;
€) ochrone danych osobowych;
f) ochrone praw wtasnosci intelektualne;;
g) odpowiedzialnos¢ stron.

§2

Definicje
1. Na potrzeby Regulaminu ustala sie znaczenie nastepujgcych terminéw:
a) Ustugodawca - Technologie dla Firm VARSAVIA sp. z 0.0. zarejestrowana pod numerem
REGON: 147133342 i NIP: 5252580732 wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem: 0000500418, z siedzibg w Warszawie 01-793 ul. Rydygiera 8 bud. 3A lok. 1;
b) Serwis - zbiér stron www dostepnych pod adresem http://varsavia.pl bedacy systemem
dokumentéw HTTP, skryptow PHP, grafik, plikow PDF oraz innych dokumentéw o podobnym
charakterze powigzanych ze sobg;
¢) Ustugobiorca - kazda osoba fizyczna lub prawna korzystajaca z ktérejkolwiek czesci Serwisu;
d) Ustugi — ustugi okreslone w rozdz.1 art.4 ustawiy z dnia 18 lipca 2002 r. ,O swiadczeniu ustug
droga elektroniczng” (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204 );
e) Pliki Cookies (tzw. ,ciasteczka”) - stanowig dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
ktére przechowywane sg w urzadzeniu koncowym Ustugobiorcy i przeznaczone sg do
wykorzystania przez Serwis. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktorej
pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.
f) Rejestracja — jednorazowy proces polegajacy na podaniu przez Ustugobiorce swoich danych
osobowych wymienionych w §7 pkt.5 w celu zawarcia umowy o swiadczenie ustug droga
elektroniczng oraz umozliwiajgcy mu korzystanie z Ustug wymienionych w §3 pkt. 3 oraz pkt.4.
Podczas Rejestracji Ustugobiorca podaje réwniez hasto, ktére bedzie umozliwiato mu Logowanie
do Serwisu. Rejestracja jest jednoznaczna z akceptacjg niniejszego Regulaminu.
g) Logowanie — proces, podczas kitdérego Ustugobiorca podaje swodj NIP lub e-mail oraz hasto
podane podczas Rejestracji i tym samym potwierdza swojg tozsamosé¢ a co za tym idzie fakt
zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng i uzyskuje dostep do Ustug
wymienionych w §3 pkt.3 oraz pkt.4.

§3
Typy ustug swiadczonych drogqa elektroniczng
1. Ustugodawca zamieszcza za posrednictwem Serwisu informacje o:
a) swojej ofercie sprzedazy towaréw oraz na $wiadczone ustugi;
b) technicznych aspektach instalacji, uzytkowania, konserwac;ji i naprawach sprzedawanych
przez Ustugodawce towaréw;
c) regulacjach prawnych dotyczacych instalacji, uzytkowania i konserwacji sprzedawanych
przez Ustugodawce towarow;
d) danych umozliwiajacych kontakt telefoniczny, mailowy lub osobisty z przedstawicielami
Ustugodawcy;



e) aktualnych danych Ustugodawcy. W szczegdlnosci: danych rejestrowych,
kontach bankowych, telefonach, adresach e-mail.
2. Ustugodawca umozliwia Ustugobiorcy indywidualng komunikacje z odpowiednim dziatem
Ustugodawcy przy pomocy komunikatoréw internetowych Skype oraz Gadu-Gadu oraz wyrazenie
swojej opinii 0 Ustugodawcy za pomocg serwisu internetowego Facebook.
3. Ustugobiorca udostepnia w ramach Serwisu narzedzia umozliwiajgce sktadanie zaméwienh oraz
zawierania na odlegtos¢ umowy sprzedazy. W szczegdélnosci udostepnia system wirtualnego
koszyka oraz formularz zamoéwienia. Zasady sktadania zamowien, zakupu, dostawy i reklamacji
zakupionych towaréw reguluje oddzielny ,Regulamin zakupow towardw i ustug”.
4. Ustugodawca udostepnia za pomocg Serwisu na zadanie Ustugobiorcy informacje dotyczace:
a) podanych danych podczas Rejestracji przez Ustugobiorce oraz umozliwia ich zmiane;
b) zamowien na towary i ustugi ztozonych przez Ustugodawce oraz informacje o ich realizacji;
c) w przypadku gdy Ustugodawca $wiadczy na rzecz Ustugobiorcy ustugi serwisu urzadzen
fiskalnych, dane dotyczace tych urzadzen, dokonanych i dokonywanych napraw, dokonanych
przegladow tych urzadzen oraz terminu wykonania nastepnego przegladu.

§4
Warunki swiadczenia ustug droga elektroniczng
1. Korzystanie z Ustug wymienionych w §3 jest bezptatnie.
2. Ustugobiorca by korzysta¢ z Serwisu musi spetni¢ nastepujace warunki techniczne:
a) posiadac potgczenie z siecig Internet;
b) do przegladania Ustug uzywac przegladarki internetowej Chrome w wersji co najmniej 5.0
lub Firefox w wersji co najmniej 3.6 lub Opera w wersji co najmniej 11.00 lub Internet Explorer
od wersji 9.0 lub Safari od wersji 5.0 . Przegladarka musi posiada¢ wigczona obstuge Java
Script a w przypadku korzystania z ustug wymienionych w §3 w pkt. 3 oraz pkt.4 wtgczong
takze obstuge Plikéw Cookies;
¢) do przegladania Ustug uzywa¢ monitora o rozdzielczo$ci minimum 1024x768.
3. Udostepnianie Ustug, o ktérych mowa w §3, nastepuje na indywidualne zgdanie Ustugobiorcy,
poprzez wyswietlanie strony o okreslonym adresie URL, przy czym:
a) do korzystania przez Ustugobiorce z Ustug wymienionych w §3 w pkt. 1 oraz pkt.2 nie jest
konieczne dokonanie Rejestracji lub Logowania w Serwisie,
b) do korzystania przez Ustugobiorce z Ustug wymienionych w §3 w pkt. 3 oraz pkt.4 jest
konieczne dokonanie Rejestracji lub Logowania w Serwisie.
4. Zasady umieszczania przez Ustugodawce Plikéw Cookies na urzgdzeniu kohcowym
Ustugobiorcy reguluje zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu o nazwie: ,Zasady stosowania
Plikéw Cookies” i stanowigcy jego integralng czes¢.
5. Zakazane jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym, a takze
podejmowanie dziatah mogacych wywotac zaktécenia lub uszkodzenia serwisu.

§5
Warunki zawierania i rozwigzywania umow o swiadczenie ustug droga
elektroniczng
1. Do zawarcia umowy o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng, o ktérych mowa w niniejszym
Regulaminie, dochodzi poprzez rozpoczecie przez Ustugobiorce korzystania z danej ustugi.
Korzystanie przez Ustugobiorce z danej ustugi odbywa sie na zasadach wskazanych w niniejszym
Regulaminie.
2. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z wybranej ustugi.
3. Rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, ustug o ktérych mowa w §3 pkt. 1
oraz pkt.2, rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen
stron poprzez opuszczenie przez Ustugobiorce Serwisu.
4. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, ustug o ktérych mowa w §3 pkt. 3
oraz pkt.4 nastepuje w przypadkach:
a) ztozenia oswiadczenie woli przez Ustugobiorce na adres e-mail: biuro@varsavia.pl lub listem
poleconym na adres siedziby Ustugodawcy;
b) naruszenia przez Ustugobiorce postanowien Regulaminu;
c) braku Logowania Ustugobiorcy przez okres 5 lat liczonych od ostatniego Logowania.



mailto:biuro@varsavia.pl

5. Skutki prawne zakonczenia korzystania z ustugi okreslajg bezwzglednie obowigzujace przepisy
prawa wiasciwe ze wzgledu na charakter prawny Swiadczonej ustugi i okolicznosci faktyczne.

§6
Tryb postepowania reklamacyjnego w zakresie swiadczenia ustug droga

elektroniczng
1. Ustugobiorca ma prawo sktadaé reklamacje w sprawach dotyczacych ustug.
2. Reklamacje nalezy sktada¢ pisemnie, listem poleconym na adres siedziby Ustugodawcy.
3. Prawidiowo ztozona reklamacja powinna zawieraé¢ co najmniej nastepujgce dane:
a) oznaczenie Ustugobiorcy (w tym jego imie i nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail, numer
telefoniczny, a w przypadku oséb prawnych nazwe, adres siedziby oraz dane kontaktowe
osoby upowaznionej do zatatwiania spraw zwigzanych ze ztozong reklamacjq);
b) szczego6towy opis problemu bedacego podstawag ztozenia reklamacii.
4. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie do 14 dni od ich otrzymania.
5. O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Ustugodawca niezwtocznie zawiadomi sktadajacego
reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

§7
Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych Ustugobiorcow jest Ustugodawca.
2. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na zasadach okreslonych w ustawie o ochronie
danych osobowych, ustawie o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz postanowieniach
Regulaminu.
3. Udostepnienie danych osobowych przez Ustugobiorce ma charakter dobrowolny, ale niezbedny
do swiadczenia ustug drogg elektroniczna.
4. Podczas korzystania przez Ustugobiorce z Ustug, o ktérych mowa w § 3 pkt. 1 oraz pkt.2,
Administrator danych, o ktérym mowa w § 7 pkt.1, zbiera i przetwarza nastepujace dane:

a) adres IP z jakiego Ustugobiorca nawigzat potgczenie z Ustuga;

b) typ i wersje przegladarki internetowej za pomoca, ktérej zostata wyswietlona Ustuga;

c) adres URL wywotanej Ustugi;

d) data i godzina kiedy miato miejsce wywotanie Ustugi.
5. Podczas Rejestracji niezbednej do korzystania przez Ustugobiorce z Ustug, o ktérych mowa w §
3 pkt. 3 oraz pkt.4, Administrator danych, o ktérym mowa w § 7 pkt.1, zbiera i przetwarza
nastepujace dane:

a) nazwa firmy i/lub imie i nazwisko Ustugobiorcy;

b) adres firmy i/lub zamieszkania Ustugobiorcy;

c) adres do wysyitki Ustugobiorcy;

d) adres e-mail Ustugobiorcy;

e) NIP Ustugobiorcy;

f) REGON Ustugobiorcy;

g) telefon Ustugobiorcy;

h) adres IP z jakiego Ustugobiorca nawigzat potgczenie z Ustuga;

i) typ i wersje przegladarki internetowej za pomoca, ktorej zostata wyswietlona Ustuga;

j) adres URL wywotanej Ustugi;

k) data i godzina kiedy miato miejsce wywotanie Ustugi.
6. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w przypadku, o ktorym mowa w §7 pkt.4
oraz pkt.5, jest ustawowe upowaznienie do przetwarzania danych niezbednych do nawigzania,
uksztattowania tresci, zmiany lub rozwigzania stosunku prawnego miedzy Ustugodawca a
Ustugobiorca, jak rowniez ze wzgledu na wiasciwo$¢ swiadczonych przez ustugodawce
ustug lub sposobu ich rozliczenia.
7. Dane osobowe zgromadzone przez Ustugodawce moga by¢ udostepnione:

a) odpowiednim organom panstwowym na ich zgdanie na podstawie odpowiednich przepiséw

prawa,

b) innym osobom i podmiotom ale tylko jesli wymagaja tego przepisy prawa.
8. Ustugodawca nie moze wykorzystywac danych osobowych, o ktérych mowa w §7 pkt.4 oraz
pkt.5 do wysytania informacji, ktérych Ustugobiorca nie zamawiat.



9. Ustugodawca zapewnia odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
bezpieczenstwo danych osobowych udostepnionych przez Ustugobiorcow, w szczegdlnosci
uniemozliwiajgce dostep do nich osobom trzecim lub ich przetwarzanie z naruszeniem przepiséw
prawa, zapobiegajace utracie danych, ich uszkodzeniu lub zniszczeniu.
10. Ustugobiorcom przystuguje prawo:
a) dostepu do swoich danych osobowych udostepnionych w celu korzystania z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng przez Ustugodawce, prawo dokonywania uzupetnienia,
korekt oraz aktualizacji tresci danych w drodze komunikacji z Ustugodawca;
b) Zadania czasowego lub statego wstrzymania przetwarzania danych osobowych lub ich
usuniecia, o ile okazatyby sie one niekompletne, nieaktualne, nieprawdziwe lub zebrane z
naruszeniem przepiséw prawa, w tym celu nalezy wystac pismo,
listem poleconym, na adres siedziby Ustugodawcy;
C) sprzeciwu wobec przetwarzania ich danych osobowych oraz prawo zgdania ich usuniecia,
gdy stang sie one zbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty zebrane - w tym celu nalezy
wystaé pismo, listem poleconym, na adres siedziby Ustugodawcy.
11. Po rozwigzaniu umowy, o ktérych mowa w §5 pkt.3, Ustugodawca nie bedzie przetwarzac
danych osobowych, za wyjatkiem tych danych, ktére sg niezbedne do wyjasnienia okolicznosci
niedozwolonego korzystania z ustug.
12. Po rozwigzaniu umowy, o ktérych mowa w §5 pkt.4, Ustugodawca nie bedzie przetwarzaé
danych osobowych, za wyjatkiem tych danych, ktére sgq: dopuszczone do przetwarzania na
podstawie przepisow prawa lub umowy, niezbedne do wyjasnienia okolicznosci niedozwolonego
korzystania z ustug.

§8

Ochrona praw wiasnosci intelektualnej
1. Ustugodawca oswiadcza, ze w zwigzku ze swiadczeniem ustug udostepnia Ustugobiorcy tresci
chronione prawem wtasnosci intelektualnej, w szczegolnosci utwory chronione prawem autorskim i
materiaty opatrzone znakami towarowymi.
2. Ustugobiorca zobowigzany jest przestrzegac przepiséw prawa wiasnosci intelektualnej. W
szczegolnosci wszelkie kopiowanie, wprowadzanie zmian, a takze publiczne odtwarzanie
udostepnianych tresci bez pisemnej zgody Ustugodawcy, jest zakazane, o ile nie wynika to z
odrebnych uméw lub bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§9

Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie odpowiednie zastosowanie znajdujg przepisy
prawa polskiego, w tym ustawy Kodeks Cywilny oraz ustawy o$wiadczeniu ustug droga
elektroniczna.
2. Regulamin niniejszy jest udostepniony nieodptatnie za posrednictwem witryn serwisu co
zapewnia Ustugodawcom mozliwo$¢ zapoznania sie z jego trescig przed zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug. Regulamin udostepniany jest w formie, ktéra
umozliwia jego pobranie, utrwalenie, zapisanie i wydrukowanie.



ZAr ACZNIK NR.1 DO REGULAMIN SWIADCZENIA
USLUG DROGA ELEKTRONICZNA
,<Zasady stosowania Plikow Cookies”.

1. Podmiotem zamieszczajacym na urzadzeniu koncowym Ustugobiorcy Pliki Cookies jest
Ustugodawca.

2. Uzyskujgcym dostep do Plikéw Cookies jest Ustugodawca oraz wspotpracujacy z nim
reklamodawcy oraz partnerzy.

3. Pliki Cookies sg wykorzystywane w celu:

a) dostosowania zawarto$ci stron internetowych Serwisu do preferencji Ustugobiorcy oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegolnosci pliki te pozwalajg rozpoznac
urzadzenie Ustugobiorcy i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowg, dostosowang do jego
indywidualnych potrzeb;

b) utrzymanie sesji Ustugobiorcy, dzieki ktorej Ustugobiorca nie musi na kazdej Ustudze
ponownie dokonywa¢ Logowania;

c) tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposéb uzytkownicy Serwisu korzystajg
ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawarto$ci.

4. Ustugobiorca moze nie wyrazi¢ zgody na zamieszczanie przez Ustugodawce Plikéw Cookies lub
je ograniczy¢. W celu skorzystania z tego uprawnienia musi skonfigurowaé¢ swojg przegladarke
wykorzystywang do korzystania z Ustug, tak aby uniemozliwiata umieszczanie Plikow Cookies.

5. Ustugodawca informuje, ze rezygnacja lub ograniczenie stosowania Plikéw Cookies moze
wptyna¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne na stronach internetowych Serwisu. W
szczegoblnosci oznacza niemoznosc skorzystania przez Ustugobiorce z Ustug wymagajacych
Logowania wymienionych w §3 pkt.3 oraz pkt.4 Regulaminu, ktérego niniejszy zatacznik stanowi
integralng czesc.



